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  Анализ результатов опроса уровня удовлетворенности обучающихся и родителей 

качеством образовательного процесса Терского филиала ГБПОУ «КБАДК» 

 

Качество образования-это комплексная характеристика условий образования населения 

,которая выражается в объективных показателях и субъективных оценках удовлетворения 

образовательных потребностей и связана с восприятием людьми своего образовательного 

статуса и зависимости от культурных особенностей ,системы ценностей и социальных 

стандартов, существующих в обществе .Удовлетворенность состоянием образовательного 

процесса является одним из показателей ,характеризующих конечные результаты 

деятельности образовательного учреждения. 

Результаты мониторинга доводятся до всех участников образовательного   процесса, и 

дают возможность заметить дальнейшее движение развития учебного процесса. 

Для   определении степени удовлетворенности обучающихся и родителей качеством 

образовательного процесса был произведен анализ результатов анкетирования в сентябре 

2023 года. 

Цель мониторинга- определение уровня удовлетворенности обучающихся и 

родителей качеством образовательного процесса, а также повышение эффективности и 

управленческой деятельности по обеспечению качества образовательного процесса в 

колледже. 

Опрос проводился на основании выборки, в состав которой входят родители (законные 

представители) обучающихся и обучающиеся ГБПОУ «КБАДК». 

Метод исследования: социологический метод анкетного опроса. 

Методики анкетирования и опроса включили в себя следующие показатели: 

1. Показатели относящиеся к удовлетворенности качеством образовательных услуг 

родителей (законных представителей). 

2.Показатели, относящиеся к удовлетворенности качеством образовательных услуг 

обучающихся. 

Всего в анкетировании и опросе в сентябре участвовало 52 родителей (законных 

представителей) и 88 обучающихся. Из обучающихся средний возраст 16-17 лет, среди 

родителей 88,6 % представители женского пола от 39 до 44 лет. 

 

 Анализ уровня удовлетворенности обучающихся   качеством образовательного процесса в 

Терском филиале, показал следующие результаты, что 83,5 % опрошенных обучающихся 

при посещении организации обращаются к информации о ее деятельности, размещенной на 

информационных стендах в помещении организации. Опрос родителей показал большую 

удовлетворенность по данному вопросу, открытостью полнотой и доступностью 

информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в 

помещении организации. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

По  результатом опроса родителей: 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 



 

Таким образом, по итогам анкетирования и опроса участников образовательного процесса 

можно сделать следующие выводы: 

1.Обучающиеся и родители удовлетворены организацией образовательного процесса 

и реализацией в Терском филиале ГБПОУ «КБАДК». 

2.Наблюдается тенденция к увеличению степени удовлетворенности качеством 

образовательных услуг , доброжелательностью и вежливостью работников организации, 

открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации. 

В целом все потребители удовлетворены качеством обеспечения образовательного 

процесса и готовы рекомендовать данную организацию родственникам и знакомым. 
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